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Implicacion y reconocimiento,
claves para potenciar la
comunicacion interna

El uso de la tecnologia favorece que la comunicacion interna de la organizacion sea fluida,
transparente y bidireccional, pero para que toda la empresa utilice los distintos canales de
comunicacion es importante fomentar su uso a traves del reconocimiento o la implicacion de la
alta direccion. Sobre este tema verso el Desayuno con Talento titulado “¢Como mejorar la
productividad y el compromiso del empleado?”, en el que participaron directivos de Apolo IT,
Bankia, DIA, Ferrovial, IBM, Melia Hoteles, Sanitas Seguros, Santalucia Seguros y Viodafone Espana.
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La comunicacién interna es una herramienta clave
gue permite involucrar a los empleados y hacerles
participe del negocio, y, en consecuencia, mejorar
su productividad y compromiso. Pero esta impor-
tancia aumenta exponencialmente cuando una
compafiia estd inmersa en un periodo de transfor-
macion. Es el caso de Bankia que en los Ultimos
afios ha visto como la transformacién del negocio
se ha traducido, también, en un cambio cultural de
la organizacién. “Igual gue muchas entidades finan-
cieras, en estos momentos estamos en un proceso
de transformacién digital muy importante que va a
cambiar nuestra forma de trabajar. En este proceso
estdn interviniendo muchas areas del banco, que
trabajan de forma transversal, y Comunicacién In-
terna tiene un papel muy relevante a la hora de vira-
lizar toda la informacién”, comenta el director de
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Estrategia y Politica de Personas de Bankia, Car-
los Herndndez. Ademas, “estamos adaptando to-
das las herramientas de comunicacién a este nuevo
entorno y para ello estamos trabajando para hacer
una intranet mucho mas abierta que albergue unos
sistemas de gestién que faciliten la interconexién y
la participacién de los empleados".

También para DIA el departamento de Comunica-
cién Interna se ha convertido en un elemento fun-
damental en la transformacién del negocio. “Hemos
pasado de utilizar la comunicacién interna como un
mero canal de informacién a potenciarla como una
palanca de motivacién que nos permite acercar y
alinear toda la estrategia de la compafiia. De este
modo, conseguimos que el empleado se sienta par-
ticipe de la compafia y de su contribucién en los
resultados”, afirma la manager de Planificacién
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En este punto, para Daniel Ferreiro, responsable
de Formacion y Seleccion del Departamento de
Personas de Sanitas Sequros, el auténtico reto de
la Comunicacién Interna es de indole cultural. “En la
actualidad estamos implantando todo tipo de herra-
mientas, pero la gente no las usa porque estd acos-
tumbrada a una época en la que la comunicacién
era unidireccional. Tenemos que ver cémo abrimos
la comunicacién para que la gente se sienta cémoda
y exista mds transparencia”. En este sentido, para
Daniel Ferreiro, el reto es empoderar a los profesio-
nales para que usen las nuevas tecnologias y herra-
mientas a su disposicién de la misma forma que lo
hacen en su vida personal”. Precisamente Melia Ho-
teles estd trabajando en esta linea y tal como expli-
ca Patricia Jaén, directora de RRHH de Melia Ho-
teles para Espaia, “desde 2015 estamos trabajando
en un proyecto de empoderamiento de los colabora-
dores en los que ellos mismos cuentan cudl es la

La facilidad de uso o
mostrar las ventajas son
puntos que pueden
favorecer la implantacion
de una red social interna

experiencia de trabajar en Melid. Uno de nuestros
retos es que parte de nuestra comunicacion interna
sea cada vez mas externa".

La cuestién generacional es otro de los aspectos
gue pueden hacer decantar la balanza del uso de la
tecnologia. En este sentido, el responsable de Ta-
lento y Desarrollo de Vodafone Espaia, Juan Ro-
mero, comenta que la organizacién utiliza “herra-
mientas colaborativas desde hace mucho tiempo,
pero uno de los grandes retos que tenemos es cémo
las hacemos llegar a las diferentes generaciones de
la compafiia. Tenemos nativos digitales que convi-
ven con generaciones como los Baby Boomers y la
Generacién X, que son mas reacios a utilizar las
nuevas formas de comunicacion”. Ante esta situa-
cion, la directora de RRHH de Santalucia Sequ-
ros, Mireia Garcia, apuesta por la convivencia. "El
reto de la comunicacion interna es que se entienda
gue tienen que convivir las dos realidades. Tenemos
herramientas digitales de comunicacion y entornos
colaborativos de formacién, pero a la vez sequimos
dando mucha importancia a la forma tradicional de
comunicarnos".
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“Es vital saber donde estan las mejores
practicas en cada uno de los negocios y
poder aflorar ese expertise”.

Claves para fomentar el uso

Eva Domingo, de IBM Collaboration Solutions,
considera que para fomentar el uso de las herra-
mientas de comunicacion interna es necesario
“mostrar al empleado los beneficios que las solucio-
nes de colaboracién le pueden aportar en su trabajo
del dia a dia, puesto que si las perciben como una
carga de trabajo no las van a usar". En este punto
coincide el Sales manager de Apolo IT, Wenceslao
Lépez Gullén, al asegurar que “hay que ensefiar al
empleado, motivarle y convencerle de que es una
mejor forma de trabajar y el departamento de
RRHH tiene que liderar este cambio”. Pero, para Ja-
vier Guijarro, director de la Unidad de Soluciones
de Colaboraciéon de IBM, la clave para consequir
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“El reconocimiento es fundamental como
palanca para activar el compromiso vy,
ademas, se puede comunicar y viralizar
en la organizacion”.
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gue los empleados apuesten por la tecnologia es
gue sea facil de usar. "En IBM tenemos una red so-
cial interna que integra diferentes funciones como
el correo electrénico, comunidades de empleados,
reuniones virtuales... Al final, lo tenemos todo inte-
grado en una Unica herramienta y, de este modo,
conseguimos que la utilizacion de la red social se
haga de manera natural".

Para Ferrovial es fundamental que la plantilla uti-
lice las diferentes herramientas de comunicacién
con el objetivo de compartir conocimiento en el
seno de la organizacién. “Con presencia en todo el
mundo, para nosotros es vital saber dénde estan las
mejores practicas en cada uno de los negocios y po-
der aflorar ese expertise”, comenta Silvia Lazaro,
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“Hemos pasado de utilizar la
comunicacion interna como un mero
canal de informacion a potenciarla
como una palanca de motivacion”.

directora de Comunicacion Interna, Compromiso
y Diversidad de Ferrovial. Por este motivo, Lazaro
considera que: “Es clave potenciar los programas
de reconocimiento que permitan pasar de una orga-
nizacién donde la informacién es poder, a un esce-
nario que propicie el hecho de compartir el conoci-
miento entre los profesionales. Este es el gran reto
gue tenemos las organizaciones”, afiade.

También considera que el reconocimiento es fun-
damental Eva Bermudez, de DIA, al afirmar que:
“Dar visibilidad a toda la compafiia sobre la contri-
bucién de un profesional genera un elevado grado
de compromiso y engagement que, a su vez, revier-
te en el beneficio de la organizacién. El afio pasado
iniciamos un proyecto, Actitud Cliente, en nuestros

Mireia Garcia

Santalucia Seguros

“Tenemos herramientas digitales de
comunicacion, pero a la vez seguimos
dando mucha importancia a la forma
tradicional de comunicarnos”.

Wenceslao Lopez
Apolo IT

“Hay que convencer al empleado de que
las herramientas colaborativas son una
mejor forma de trabajar”.
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“Uno de nuestros retos es que parte
de nuestra comunicacion interna sea
cada vez mas externa”.
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“El reto es empoderar a los profesionales
para que usen las nuevas tecnologias y
herramientas a su disposicion”.
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“Es muy importante que los directivos
de la organizacion estén involucrados
en el uso de la tecnologia”.

Juan Romero
Vodafone

“Hemos realizado un mentoring inverso
sobre el uso de las herramientas
digitales entre miembros del Comité
Ejecutivo y nativos digitales”.

centros y en las 5.000 tiendas de DIA de toda Espa-
fia, a través del cual reconociamos las acciones que
los empleados tenian, por voluntad propia, hacia el
cliente. La repercusion que ha tenido ha sido increi-
ble". En este sentido, el director de Estrategia y Po-
litica de Personas de Bankia asegura que “el reco-
nocimiento es fundamental como palanca para
activar el compromiso y, ademads, es una accién que
se puede comunicar y viralizar en la organizacion”.

Por su parte, Melid Hoteles también estd poten-
ciando el uso de las RRSS entre sus empleados y
lanza diferentes campafas a lo largo del afio. Por
ejemplo, “en San Valentin pedimos a la plantilla que
nos contara, con el hashtag #ilovemyjob, porqué le
gusta trabajar en Melid y la respuesta fue muy bue-
na. Las Redes Sociales nos han funcionado muy
bien porque no solo obtienes el reconocimiento in-
terno, sino también el reconocimiento externo de
los clientes”, comenta la directora de RRHH de Me-
lid Hoteles. Precisamente en este reconocimiento
de los empleados, para los responsables de RRHH
es clave, también, que los directivos de la organiza-
cién prediquen con el ejemplo y se impliquen en el
uso de las nuevas herramientas. “Es muy importan-
te que los directivos de la organizacién estén involu-
crados en el uso de la tecnologia porque si ellos no
la utilizan, serd mas dificil replicarlo en el resto de la
plantilla”, comenta Javier Guijarro, de IBM. Por este
motivo, la compafifa ha elaborado "“un ranking a ni-
vel mundial con el que se mide la actividad de los
ejecutivos en relacion a los blogs que tienen o a las
interacciones que realizan en la red social corpora-
tiva". En este punto, Borja Cepeda, IT Architect de
IBM, destaca que la primera convencida del uso de
este tipo de herramientas es Ginni Rometty, CEO de
IBM. “Siempre cuelga en su blog, albergado en la
red social corporativa de IBM, videos y publicacio-
nes con los resultados de la compafiia. En pocos mi-
nutos sus entradas tienen miles de visitas".

Por su parte, Vodafone Espafia también ha traba-
jado la implicacién de todos los directivos en el uso

Los directivos deben
predicar con el ejemplo e
implicarse en el uso de
las nuevas herramientas
de colaboracion

de las herramientas colaborativas a través de un
proceso de “mentoring inverso sobre el uso de las

herramientas digitales entre miembros del Comité
Ejecutivo y nativos digitales con menos de dos afios
de experiencia”, comenta Juan Romero.

Pero, aunque el apoyo de la direccién y el recono-
cimiento son dos aspectos fundamentales para el
fomento de estas herramientas corporativas, Silvia
Lazaro, de Ferrovial, comenta que: “"En algunas co-
munidades de trabajo hemos potenciado justamen-
te la no presencia de mandos porgue una de las re-
sistencias que teniamos que vencer era que se
sintieran libres para preguntar y la jerarquia nos
impedia que alguien participara”. Una linea similar
gue también trabaja Santalucia Seqguros. “En nues-
tra herramienta de crowdthinking, que llamamos
‘Tuiddeas’, no permitimos intervenir a los jefes para
que fluyan libremente las ideas que exponen las
personas” comenta Mireia Garcia l




